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タイトルに込めたメッセージ

センドが“真の満足感が得られる会社”になるには
私たち自身が、もっと自分たちのことを知る必要がある

私たちに、センドの日常をプラスする

センド社内報「We＋」



今回の「同志座談会」では、
「働くママたち」を選ばせていただきました。選んだ理
由は、SDGsの取り組みも含めて、働くママの本⾳と働く
環境についてメンバーの皆さんに知ってもらいたいと思
ったからです。
働くママたちに⾊々とお話を伺いました！

�� � ⾹
cinqueブランドディレクター
�ども構成�5歳 女の�、3歳 男の�

参加メンバー

インタビュアー

⼤坪 ��

企画・撮影

肥� �� 

⼩野 ��
�⽤コンサルタント
�ども構成�7歳 女の�、5歳 男の�

沖⽥ ��
アシスタント
�ども構成�6歳 男の�、1歳 女の�

堤 ⾹�
�理
�ども構成�8歳 男の�、6歳 女の�

菊地 智�
�⽤コンサルタント
�ども構成�15歳 女の�

野中 �菜�
アシスタント
�ども構成�2歳 男の�

センドのSDGsの�り�みとは�
⼥性の活躍の推進
様々なキャリアや家庭環境を持った従業員のロールモ
デルを社内外に周知する。

同志座談会
���Member

センドで⾏われている�々なプロジェクトや�り�みを
��する「同����」。

�2回⽬の�回は

「働くママたち」についてご���します。

Working
Mom
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※�回の���も内�が�く�くなっております笑
�回からは、�くできるよう�めて�ります�
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鍛えられる集中力
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時
間
単

�
�
�
得
�
�
�
�
�
�
�
�
助
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
⾏
�
時
�
看
�
休
暇

�
⼆
時
間
�
休
�
�
�
�
�
�
︑
午
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
切
�
替
�
�
�

�
︑
�
�
�
働
�
�
�
�
�
思
�
�

�
︒
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働
�
�
�
�
�
⾒
�

�
�
�

�
�
⽬
�
�
�
�
�
�
働
�
�
�

�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�

野
中
 
�
�
�
�
�
�
働
�
�
�
�
�

思
�
�
�
︒
�
�
�
�
体
�
�
崩
�
�

時
�
︑
当
⽇
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

切
�
替
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

思
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
業
種
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
︒

野
中
 
正
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�

有
休
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

笑
︒
�
�
�
�
有
休
�
�
�
�
︑
看
�

休
暇
︵
※
１
︶
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
体
�
不
良

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
︒

︵
※
１
︶ 
看
�
休
暇
�
�

�
気
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
看
�
�

必
�
�
�
︑
�
業
�
労
働
者
�
�
�
�

休
暇
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
働
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
休
暇
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑

⼩
�
�
�
�
�
�
期
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
他
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

⼩
野
 
友
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︑﹁
�
�
�
�
�
�
�
�
�
﹂
�

�
︑
�
当
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�

正
�
員
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
他

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
友
�
�
�
�
﹁
�
�
�
�
�
�
�

�
�
﹂﹁
�
�
�
�
�
�
�
�
�
﹂
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
有
休
�
�
得

�
�
�
�
�
申
�
�
�
�
�
思
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
�
業
�
開
�
�
⼗
時
︑

�
了
�
⼗
�
時
�
︑
休
�
�
�
�
�
�

�
労
働
時
間
�
七
時
間
�
�
︒
⼀
�
的

�
�
�
�
�
�
⼀
時
間
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

堤
 
�
�
︑
体
⼒
的
�
�
�
�
�
�
働

�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
︑
�
�
�
�
�
�
労
働
時
間
�
七

時
間
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
︒



�
�
︑
状
況
�
�
�
�
�
柔
�
�
働
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
提

�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
員
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
︒

�
�
︑
⼗
時
�
⼗
�
時
�
固
�
�
�
�

択
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
員
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�

�
思
�
�
�
︒

⼩
野
 
�
�
状
�
�
当
�
�
前
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

堤
 
�
�
�
�
�
⽇
々
�
�
�
�
中

�
︑﹁
〇
〇
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
﹂
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
気
�

�
�
�
�
�
�
葉
�
当
�
�
前
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
事
�
�
�
�
�
�
︑
�
当

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

菊
地
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
開
�
�

�
�
�
�
�
招
待
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︒

�
員
 
�
�
�
�
�
︵
�
員
�
得
︕
︶

⼤
坪
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

彩
�
�
�
�
�
品
川
�
�
�
�
�
�

沖
⽥
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
彩
�
�
�
�
�
︒

�
�
︑
復
�
�
決
�
�
�
�
復
�
�
�

�
�
思
�
�
�
簡
単
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︒
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

可
保
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒
�
�
�
�
何
回
�
相
�
�
⾏
�
�

�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
状
況
�
�
�
︒

�
可
�
�
�
�
他
�
�
�
�
�
�
時

�
︑
�
�
�
︑
�
可
�
�
�
�
枠
�
�

�
�
�
�
保
�
�
�
⾒
�
�
�
︑
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︒

�
�
�
︑
偶
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
業
型
保
�
�

︵
※
２
︶
�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︑
品
川
�
�
�
彩

�
�
�
�
�
�
�
業
型
保
�
�
�
�
業

間
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

業
枠
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
︒
�
�
�
�
�
保
�
料
�
�
常
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
当
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
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⼤
坪
 
沖
⽥
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�

�
�
休
�
�
復
�
�
�
�
�
�
︒
復
�

�
�
�
�
�
不
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

沖
⽥
 
復
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�

不
�
�
�
�
�
�
�
︒
上
�
�
�
�
�

事
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
下
�
�
�
�

�
�
保
�
�
�
�
�
�
�
�
�
来
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
復
�
�
�
�

�
�
現
�
的
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
⼆

時
�
�
�
�
�
�
働
�
�
�
思
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
可
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒
�
�
�
�
状
況
�
�
︑
⼀
旦
⼆
時

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
働
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�

時
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
復
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︒

︵
※
２
︶ 
�
業
型
保
�
�
�
�

�
業
�
主
�
従
業
員
�
�
�
�
�
預
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︑
内
�
�
�
�
�

保
�
�
�
�
�
�
�
︒

従
業
員
�
�
�
�
働
�
�
�
�
�
�
︑

柔
�
�
保
�
�
�
�
�
�
提
供
�
�
�

業
等
�
�
援
�
�
�
�
�
⽬
的
�
�
︒

⼩
野
 
�
�
�
�
⾃
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
︑
優
�
�
�
�
�
�
�

�
︒

沖
⽥
 
�
当
�
�
�
�
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
笑

�
員
 ︵
�
笑
︶

⼤
坪
 
�
�
�
�
問
�
�
�
�
�
�

感
謝



Q.

�
�
 
提
�
先
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
児
保
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
当
⽇
�
�
�
�
�
�

�
⼤
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�
�
�

�
預
�
�
�
�
思
�
�
時
�
︑
預
�
�

先
�
�
�
�
⾒
�
�
�
�
�
�
�
�
�

助
�
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
児
保
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
笑

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

笑沖
⽥
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
笑

�
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
員
 
�
�
�
�
�
�
�

�
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
頼
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
持
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
 
�
�
�
�
�
金
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

付
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︒

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
�
働
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

堤
 
宅
配
的
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒

菊
地
 
�
�
�
�
�
�
�
�
堂
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
来
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
⽇
�
�
�
�
仕
事
�

�
�
�
時
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
⾏

�
�
�
�
�
︑
�
�
�
堂
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

菊
地
 
�
�
�
�
�
�
�
�
題
�
�
�

�
︑
�
�
�
笠
井
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
笑
︒

野
中
 
�
�
�
︑
⼀
⽣
働
�
�
�
�

笑
︒

�
員
︵
�
笑
︶

⼤
坪
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

菊
地
 
�
末
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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⼤
坪
 
�
末
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�

沖
⽥
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

⼩
野
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

⾵
�
�
�
�
�
�
華
�
�
事
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
場
�
来
�
�

�
�
�
�
気
持
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒

�
�
�
�
�
�
�
�
盛
⼤
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
当
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

野
中
 
�
�
�
場
�
来
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
来
︑
�
�

場
�
�
�
�
�
仕
事
場
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
事

�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

⼤
坪
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
働
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

⼩
野
 
�
�
�
上
�
�
�
�
�
�
�
︒

菊
地
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
働
�
�
�
若

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
働
�
�

�
時
�
来
�
�
思
�
�
�
�
︒
�
�
時

�
︑
�
内
�
保
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

⼩
野
 
�
�
�
内
�
�
児
保
�
︵
※

３
︶
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
⾵
�

�
�
�
�
�
�
預
�
�
�
�
�
�
保
�

�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
保
�
�

�
�
�
�
�
⾏
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
時
�
�
�
�
�
仕
事
�
休
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
択

�
�
�
�
�
︒
�
�
�
内
�
�
児
保
�

�
�
�
�
�
︑
�
�
�
預
�
�
働
�
�

�
︑
時
々
⼤
丈
夫
�
�
�
�
�
⾒
�
⾏

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

︵
※
３
︶ 
�
児
保
�
�
�

保
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
気
�
�
�

�
�
場
�
�
︑
�
�
�
�
保
�
�
�
�

�
保
�
者
�
�
�
代
�
�
�
保
�
⼠
�

�
�
看
�
師
�
�
�
保
�
�
�
�
看
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

�
児
保
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
受

�
�
�
�
保
�
�
⾏
�
︑
保
�
者
�
�

�
�
�
�
�
�
︒



�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
保��にお�え

ヤマヒ
の

好奇⼼

�
�
�
�
協
⼒
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
⼤
坪
�
�
�
�
⾏
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

⾏
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
当
�
�
�

�
�
�
�
�
︒

�
�
�
事
�
�
�
�
︑
働
�
�
�
�
�
事

�
�
�
�
�
�
�
⼤
�
�
�
︑
�
�
�
�

�
�
�
働
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�

�
�
︒

�
�
�
回
�
�
三
�
�
⾏
�
�
�
�
予
�

�
�
︒
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
協
⼒
�
�

�
�
�
願
�
�
�
�
�
�
︒
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野
中
 
�
�
︑
�
�
�
�
�
⽣
⽇
休
暇

�
�
�
�
�
�
�
�

�
員
 
�
�
�
�
�
�

�
�
 
�
念
⽇
休
暇
�
�
�
�
�
�

�
�
︑
�
期
休
暇
�
制
度
�
�
�
�
�

�
�
�
年
働
�
�
�
三
⽇
休
�
�
�

�
�
�
�
�
�
制
的
�
休
�
�
�
�
�

�
制
度
�
�
�
�
�
笑
︒

⼤
坪
 
�
�
的
�
僕
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
・
・
・
�
�
�
�
�
�
�
笑

�
員
 ︵
�
笑
︶

肥
�
 
�
⽇
�
�
�
�
�
中
�
�
�
�

�
�
�
�
協
⼒
�
�
�
�
︑
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
独
�
�

⾃
�
�
時
間
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
独
�
�
⼗
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

積
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
笑
 

働
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
当
�
尊
�
�

�
�
�
思
�
�
�
�
�

�回のインタビューで、働くママ
の1⽇が気になりました。
そこで、働くママ代�で��さん
に1⽇のスケジュールをお�きしま
した。

��さんの1⽇は、�きてから�る
まで��だと思いました。
��のために��るママは、パワ
フル�ぎます�

阪本さんの
平日の1日スケジュール

23:30

��

5:30

8:00

9:00

17:00

18:30

21:00

22:00

仕事

⼣�・お⾵呂

��・��
（�事と�児）

��
保��に�る

�事

�負の時間

プライベート時間



センドが⽬指している姿
このコンテンツでは、センドが⽬指している姿、
現在の重点取組事項、その進捗についてお伝えいたします。

センドが存在する理由とは、センドという会社が⼤切にしている�根底の想い�です。
すべての意思決定の背景には、この想いが存在しています。

⼈それぞれ望むことに多少の違いはあれど、“満⾜感の原理原則”は⼤切にする

それは理想だ、そんなのは無理だ、そう⾔われても、
センドは絶対に諦めない

仕事のやりがい、受け取る報酬、そして⾃分⾃⾝が仲間に認められ、
⼤切に扱われ、必要とされること

“真の満⾜感”とは

働くことは楽しいこともあれば、時には、そうでないこともある
センドは、働く皆がワクワクするような最⾼の場所でありたい

センドが存在する理由（実現したい会社像）

（選んだビジネスのスコープ）
センドのビジネスゴールとは、私達がビジネスの選択を⾏う際の指針です。
”真の満⾜感を得られる会社”にたどり着くための⽅向性、⼿段、価値観を定めています。

センドのビジネスゴール

センドで働くことで
皆が�真の満⾜感”を得られる会社にする

地域共創を先導する存在になる

⼀⽣⻘春 まず⾃分達が楽しむ

鮮度のいいヒト・モノ・コトを適切な場所に届ける

VISION

VALUE

MISSION

⽬指す姿

⼤切な価値観

今やること
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センドが⽬指している姿
このコンテンツでは、センドが⽬指している姿、
現在の重点取組事項、その進捗についてお伝えいたします。

センドの⾏動指針とは、センドメンバーが意識したい具体的な⾏動を明⽂化したものです。
⽇々の⾏いが適切な⾏動かどうかを判断する基準となるものです。

センド⾏動指針

今は、⾼い⽬標のための通過点であり、発展途上。
今をよりよくするためにできることはないか？を常に考える。

経験が増えると、リスクが⾒える。できない理由を探すのがうまくなる。
でもそれでは、何もできなくなる。できる⽅法は、考えれば必ず⾒つかる。

⼀歩⽬を踏み出せば、沢⼭の情報が⼊ってくる。良いも悪いも結果が出る。
結果が出れば、改善できる。そのためにも、⼀歩⽬を踏み出す勇気を持つ。

表⾯的な課題解決では同じことが必ずまた起きる。対処療法で終わる。
起きている事象の、根源的な課題は何か？を常に考える。

隣の仲間を⼤切にする。隣の仲間が笑顔になるサポートをする。
困難な壁でも、⾟い時でも、⼼に常に遊び⼼を。

照れ屋でもいい。⼈⾒知りでもいい。⼈前で話すのが苦⼿でもいい。
でも、⼼は熱く、⾃分の可能性を信じる。諦めない。

⾔いづらいこともある。でも、本⾳の⽅が伝わる。本⾳でいい。
配慮は必要だけど、遠慮はいらない。
そして周りも、ちゃんと受け⽌める。それがプロフェッショナル。
それが仲間。

現状に疑問を持つ

できない理由を探すより、できる⽅法を考える

まず⼀歩踏み出す

本質的課題を捉える

仲間を大切に遊び心

⼼は熱くあれ

本⾳でよくない？コミュニケーション

16



VISIONを�現するビジネスの⼿�

MISSION
鮮度のいいヒト・モノ・コトを

�切な場�に�ける

頂上に�りつくために�んだ�
=��する可�性もある

どんなチームで⽬指すのか

VALUE
⼀⽣⻘� まず⾃��が�しむ

�たちが⼤切にする個性、価��＝不�的なもの

チームメンバーが⼤切にしたいルール

センド⾏動指�

チームで活動する上で、センドチームのメンバーが
当たり前のように持ちたい�識＝不�的なもの

センドが�在する理由

�の�⾜�を得られる��にする

頂上でみたい��=不�的なもの・ありたい�

��に提供する価�

VISION
地域共�を先�する�在になる

たどり�いた時に��にどうみられたいか�
つまり�から⾒た価�
＝��する可�性もある

センドが⽬指している姿
このコンテンツでは、センドが⽬指している姿、
現在の重点取組事項、その進捗についてお伝えいたします。

複雑になりがちな存在理由・VMV・⾏動指針ですが、下図のように理解してください。
センドがとても⼤切にしている想いなので、ぜひ覚えてくださいね！

存在理由・VMV・⾏動指針の関係性

17



第⼆次中期経営計画の進捗

中期経営計画とは、ビジネスゴールを達成し、その先にある実現したい会社像に近づくために、
主に三カ年の重点取組事項を定めたものです。
センドでは、第三期（2018年11⽉）から中期経営計画をスタートし、現在第⼆次中期経営計画の真っ只中です！

現在取り組んでいる中期経営計画では、真の満⾜感を得られる会社の第⼀弾として、
「変化に強く継続性の⾼い会社作り」にチャレンジ中です。

社会変化が激しい中でも、環境に左右されずに安定して成⻑できる会社になるということは、
真の満⾜感を得るためには必要不可⽋と考えています。

第⼀次中期経営計画では会社の規模「拡⼤」をテーマにしてきましたが、
第⼆次中期経営計画では拡⼤した事業を安定できる様に「標準化」をテーマにしています。
この先には、新規事業を柱の事業に育てるフェーズがやってくると考えています。

変化に強く継続性の⾼い会社作り
現在実⾏中の中期経営計画のゴール

中期経営計画（＝短期的な実⾏戦略）

創業期 売上の拡⼤

ビジネスのポートフォリオ化

ノウハウの体系化

個に依存してでも、売上を上げていく

ビジネスの⽴ち上げフェーズ ビジネスの収益フェーズ

標準化

市場のニーズ探る
⽅向性を決定する
ご飯を⾷べる

第⼀期 第三期 第六期第⼆期 第四期 第七期 第⼋期第五期

中期経営計画のマイルストン
第⼀次中期経営計画 第⼆次中期経営計画

現在

2016/11~ 2018/11~ 2021/11~2017/11~ 2019/11~ 2022/11~2020/11~ 2023/11~
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重点取組事項とは、第⼆次中期計画のテーマ「標準化」を実現するために
特に注⼒して取り組んでいる内容になります！

社会環境が変化する中でも、環境変化に左右されることなく成⻑するためには
複数の事業で収益を⽀える必要があります。
そのために、事業ポートフォリオの構築を進めていきます。

�01 ビジネスポートフォリオ化の推進

ポートフォリオを形成する収益事業を作るために、積極的なチャレンジを⾏っています。
「cinque」「たびつく」「マーケマン」「ウォーターマガジン」などが該当の事業です。
新規事業は難しい！でも、光も⾒えてきてる！第⼋期の黒字化に向けて邁進しています！

運⽤のスペシャリストではなく、マーケティングのジェネラリストへ！
現在は基礎となる運⽤広告に加え、⼥王PJによるアドクリ技術の習得中。
この後、LPの改善、各種ツールの習得と続いていきます！スーパーウェブマーケターへの第⼀歩を踏み出しました！

現在の柱事業であるマーケティング・コンサル事業はまだまだ個⼈の能⼒に依存しています。
⼈に依存せず、拡⼤してくためのノウハウの体系化を進めています！

第⼆次中期経営計画の進捗
第⼆次中期経営計画の重点取組事項

ポートフォリオを牽引する、事業責任者の育成に⼒を⼊れています。
2022年7⽉頃より各営業G別に独⽴採算PLの導⼊や、同10⽉より事業責任者育成プログラムなどを開始。
⽬指すポートフォリオ経営の中核を担う⼈財が次々⽣まれる仕組みを作っていきます！

会社の成⻑と共に必要不可⽋な、管理体制の強化を進めています。
強化領域を「総務」「経理」「⼈事」「広報」と定め、分社化が進んでも安⼼して
働ける環境を作っていきます。現在、⽔⾯下で複数のプロジェクトを進めています！

現在のチャレンジ内容（⼀部抜粋）

新規事業への積極投資

事業責任者の育成

コーポレート領域の強化

「真の満⾜感を得られる会社」を⽬指すためには、既存事業領域でもまだまだチャレンジが必要です。そして多くの
チャレンジには、各⾃がプロとして活発な意⾒交換を⾏うことが不可⽋です。そのため、各個⼈の基礎となる
ビジネススキルの向上のため、アチーバーズ、IPH、ファシトレ、コーチングのトレーニングなどを⾏ってきました。

現在の主たるビジネスについてスキルの標準化を進める取り組みです。
個⼈に依存しがちなスキルを可能な限り可視化し、継承していく仕組みを作ることができれば、
センドのマーケティグコンサルは他社を圧倒する存在になれると確信しています！

ベースのビジネススキル向上

虎の巻・Take�Off�Projectのチャレンジ

メディアG運⽤者から顧客グロースメンバーへ

�02 既存事業のノウハウの体系化

business
portfolio
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中期経営計画の各取り組みの中から、注⽬の取り組みをピックアップしてご紹介いたします。

6期のスタート時点では、業界未��者�のチームで、��で�することさえ
できなかったメンバー�。
中期����で掲げた「“地域��型” WEBプロモーションスペシャリスト�
団」（現在は東�もスコープに�れる⽬的から、「��グロースをWEBプロモー
ションで�現するスペシャリスト�団」に�更）を⽬指し、��に�り�みを
�めてきましたので、これまでの�みをご��いたします�

 メディアグループ、�⽤者から��グロース�団へ�み��

⽬指す�を�現する為には、�⽤だけではなく幅�いWEBマーケティングの知識が
必�と�え、コンセプトを「�く、ある�度�く」と�めました。

第⼆次中期経営計画の進捗
注⽬の取り組み

コンセプトは「�く、ある�度�く」

まずは�⽤��の��に�⼿しました。当時、メンバーの平��件��は2〜3��度。
これを7期�了時点で8�と�め、各⾃�き�ぎを��しました。
また、1on1による個��の⽬指す�を��し、それに�しての�題を�め、ベースとな
るビジネスのスキルアップに�り�みました。さらに、�⽤のスキルを可��する�り
�みとして、�⽤者「�の�」を作成。��の�成や��に�立てていく予�です。

7期上期��⽤��の��・ビジネス基�スキルアップ

これまでの�み

幅を�げる�り�み�⼀�として、�メンバーアドクリの�得を⽬指しました。
ヤマヒ先⽣の元、�員で�り�んでいくことで、⽬標��48�に�して44�の制作
を⾏いました。
⽬標に�しては�成率92%とわずかに未�でしたが、Photoshopを�ったことの�
かったメンバー�が�ではアドクリの制作を⾃�でできるようになりました。

7期下期�アドクリの�得

 メディアグループのこれから
グループの発⾜時からは想�できないくらい成�し、�ではG��で活発な�論がされるチームになりました�
8期では更に領域を�げるべく、各種ツールの�得、LPの構成やPDCAの�得に向けて�びを�めて⾏く予�です��

これからのメディアグループに乞うご期待ください�

Good Efforts!!
Good Efforts!!
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中期経営計画の各取り組みの中から、注⽬の取り組みをピックアップしてご紹介いたします。

すごい��とは�

�内�すごい��のスタート��

�回は�1回ということで、ベテランメンバーを中�に��しております。

第⼆次中期経営計画の進捗
注⽬の取り組み

プログラム��6回の各1時間
主�者��� �悟・笠井 �成・中� �史・�� ��・�橋 浩司・�⽥ 圭司
��者��� �⾹・⼤坪 ��・�� ��・�⽥ ��・菊地 智�

主�者のコメント

プログラムの詳細

こちらについては、��「同⼠���」でも�く�れて⾏きたいと思いますので、お�しみに�

Good Efforts!!
Good Efforts!!
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すごい��は1970年代に⽶国�ハワード・ゴールドマン（Howard Goldman）
によって、コーチングをベースに開発された「��の�を上げる」��論で
す。
センドでは、�2年前からグループディレクターのスキルアップを⽬的に��
しておりました。ここでの�びを�内に�元すべく、当時の��者�がセンド
流に⼀�アレンジし、�内�すごい��としてスタートしました。

壁ってね
挑戦してる人の前にしか
現れないんだよ祝

業�の中で発⽣する�々な問題に�して、�時間で�決策を⾒つけアクションまで決
�できる。そんな状�を構築していくためにこのプログラムを発⾜しました。 
すごい��は、独⾃のルール（�論の流れや発�フォーマット）があり、��はそれ
に�れることからのスタートでしたが、�を重ねるごとに思�が�まりクリティカル
な��策が�るようになりました。 ��にここで�たアクションが動き�しており、
�り�んでよかったと�じています。 ��もこの�り�みを�内に�めていきたいと
思っています��
�さん、�を�しみましょう�����悟



TOKYO
M O V I N G

移転案内状のデザイン

Tokyo
Member
Comment.

�⽬の�り�み 東�オフィス��

この度、東�オフィスが��いたしました。
�前は、東�メトロ���の��前�から徒�10�の�離にありましたが、��先は⻘�⼀丁⽬�と��前�
の��から徒�4��内と便利な立地となりました。
�さんお�くにお�しの�には、お立ち�りください。

7期で��的に��も�び、⽬指すべき�
向や中期の��も固まった中で①�員�
への��、②クライアント�やパートナ
ー�業�がアクセスしやすい場�。とい
う�点から��を⾏いました。

中� �史

ユニークネスな事業��を⽬指し、
��が�たされる街「⻘�」でファ
ッションというフィルターを�した
ヒト、モノ、コトにフォーカスした
事例をバシバシ発�していきます。

�橋 浩司

�しい場�、�しいオフィスで、浩司さん
�史さんと東�グループをもっともっと⼤
きくしていきたいです�東�で「SENDo」
という�が知れ�るくらい、�在�を�し
ていけるように��ります�

�⽊ もも

22

デザインのコンセプトは、「⽬立つ仕�」です。
�常のハガキサイズよりも��のサイズにし、�材もこ
だわっています。 �のデザインは、「��」→「��
し」→「ドア・�」から「ドア」がモチーフになってい
ます。もちろん��地へ踏み�む、�のイメージでもあ
ります。 ちなみにこの⽬のキャラクターは、しんじさ
んです�笑

��な�内状に仕上がりました�



Office Concept.

TOKYO
M O V I N G

�⽬の�り�み 東�オフィス��

��が⻄�岸（CA）を�識したテイストかと思いますが、
東�は東�岸（NY）のブルックリンエリアをイメージした
内�コンセプトにしてます。
⻄�岸はリゾート的なテイストでカリフォルニアスタイルと
も�われ、�に⾯し�陽がサンサンと照らすエリアで気持ち
よく�ごせるようなインテリア。
ホワイト�やライトブラウン�を�り�れ、そしてブルーの
アクセントを�かせるのが�徴的です。
まさに活気ある��のオフィスを�すのにピッタリなコンセ
プトですね。⽇�の⻄側に��しているのもピッタリです。

�して双�をなすのが東�岸ニューヨーク州の1��であるブ
ルックリン地�を��させるブルックリンスタイルです。
ブルックリンスタイルの�徴としては「古いものと�しいも
のの��」「重��」「��と落ち�き」がキーワードになり
ます。
ブルックリンはレンガ�りの古いアパートが�い事からレン
ガを内�に�り�れたり、ブラックのスチール、ダークカラ
ー、スモーキーカラーなど�まった�味を使うことが�く、
�回の東�オフィスにも積�的に�り�れました。
⽇�の東側に��しているのもピッタリです。

オフィスの構成としては���に�えて、独立した���、テレカンブース、リラックススペース兼スポーツバー
カウンターを、�られたスペースの1フロア内で必����⽤�しました。 またトイレを�く�ての場�がデスク
から���来る配�にして、�がどこにいるかがすぐに�かるように�識しました。（3�しかいないじゃん�とい
う�っ�みはナシで。笑う。）

東���の�は是�、オフィスで⼀�に仕事しましょう��ならデスク�ってます��
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オフィスのコンセプト

ブルックリンスタイルのイメージ��

⻄�岸⾵のスタイルのイメージ��



Office Gallery.
オフィスのギャラリー

TOKYO
M O V I N G

�⽬の�り�み 東�オフィス��

外観

東�オフィス 〒107-0061 
東�都��北⻘�1丁⽬4�4�
北⻘�ビル9�

24

内装

オフィス付�にある「いちょう並⽊」�ん中のグレーのビルの9�です �り⼝�にはファミリーマートがあります

ここ
で

Web会
議し
てま
す

今後の東京グループに

乞うご期待！

TokyoTokyo



��の��
オープニングムービー

7期業��告
8期��発�

8期��体制発�
��

シークレットLIVE

�びの��
������

⼆��（ボーリング）

ー プログラム ー

01
センドセンドセンド

開�⽇
3⽉24⽇(金)

   Event reportEvent reportEvent report!!!
��のイベントのレポートです�

�7期期末�を⾏いました�
2年半ぶりの開�となりました。

�回は��ではなく�場をお�りし、
「⼤�cafe gift」にてメンバーのみで⾏い
ました。

�味しかった�事

7期業��告する品川代�

クレド7ヶ�受賞した�さん

�回の期末�の⽬的は、「��としてのロイ
ヤリティを�めること�」でした。
�るくカジュアルな雰囲気でセンドらしい
�になったと思います。
オープニングムービーや��などメンバー
が�しめるコンテンツが⽤�され、⼤盛り
上がりの期末�となりました�
8期も⾃��の可�性を�じて挑戦し�けて
いきます��

コーポレートG主�
「中�に��してくれた⼤坪さん・��さんありがとうございます。」 みんな

楽しんでましたね！

ドキドキのオープニングムービー

8期��体制発�する笠井代�

MVPを受賞した彩�さん

シークレットLIVEを�しむメンバー Hiroによる東�メンバーへのソング

期末会期末会
第7期第7期

25



ボウリング大会

お花見

期末��、�も⾒�でしたので��中央�
�にてお�⾒を⾏いました。

任���にもかかわらず、�くのメンバー
が�まりました。
�を⾒ながら、お酒と��を�しみ、��
まで⼤盛り上がりのお�⾒となりました�

イベント�員�主�
「イベントの��と��ありがとうございます。」

桜が

＼キレイ
でしたね

／

センドセンドセンド
   Event reportEvent reportEvent report!!!

��のイベントのレポートです�

�7期期末��の2��は
ボウリング⼤�を⾏いました�

MVPの彩�さんによる��式からスタート�
1ゲーム⽬の優�チームは
笠井さん・�⽊さん・堤さんです。

2ゲーム⽬からが��です�
優�チームは、��さん・��さん・⼩野
さんです。
10フレーム⽬の��さんのターキーが決め
⼿となり、⾒事優�となりました�

02

彩�さんによる��式

2ゲーム⽬の優�チーム�

1ゲーム⽬の優�チーム�

⽩�したボーリング⼤�

�年恒例の
お�⾒が開�されました�
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年間予定
1月 2月 3月

4月 5月 6月

7月 8月 9月

10月 11月 12月

直近の予定

センドセンドセンド

※状況によっては変更になる場合があります。

年始会 期末会
お花⾒ (任意参加)

事業部⽅針発表

夏季休暇
（お盆休み） 半期締め会

年末会
創業記念イベント

下期⽅針発表

クリスマス会

お盆休み 8⽉11⽇(⾦)〜15⽇(⽕)

   Event Event Event Schedule!Schedule!Schedule!
センドの年間スケジュールと��のイベントのお知らせです�
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モダンデコ株式会社�さん
��、�電、��を�売するメーカーです。
⾃�でオリジナル�品の開発をし、主にECで�売していま
す。 サービスとしては�価�帯のモダンデコ、�価�帯の
アルモニアの2ライン�開をしており、アルモニアは�国8箇
�に���もあります。

BRAND

BRAND

今後の⽬標
⾃�サイトの売上を�の2�にするべく��っています�

事例紹介
クライアント

笠井さんの前�の��時代にお仕事で��いました。

モダンデコさんとの出会い

お取引開始から現在までのお仕事
リニューアル�むサイト��、�告�⽤、各種ツール
等の��と�衝、Amazon�の開�と�品��と�告
�⽤、フィード作成、マケプレprime��、��品開
発と�開、⾃�体とのコラボ�品開発、���開...etc

“100%近い楽天依存から
脱せたのはセンドのおかげ�”�
最新の情報収集から何から、
⾃社ECは全部センドに任せておけば⼤丈夫。
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Vol.
02

おすすめポイント!

 R u n n e r  /  M a n a m i  N o n a k a

 Radio & Life

松本⼈志の放送室
�ダウンタウンの松本⼈志と、放送作家の⾼須光聖の2⼈によるラジオ番組。「肩の⼒
を抜いて話すことができる場所が欲しかった」という松本が、⼩学⽣からの同級⽣
である⾼須と1時間に渡り様々な内容のトークを繰り広げる番組です。

幼馴染であり、仕事仲間でもあるふたりの会話が⾯⽩く、よく移動中や家事をしな
がらYoutubeで聞いています。ラジオを聞いているというより、まっちゃんが友達
と幼少期の話やテレビ番組の裏話などを喋っているのを横でニヤニヤしながら聞い
ている感覚です。

（2001〜2009年）

N e x t  /  H i r o t a  /  V o l . 0 3

と野中 麻菜美 ラジオ

センドリレー
センドリレーとは�
センドのメンバーがおすすめのモノ・コトをリレーのように�いで��して
いくコンテンツです��回のランナーを指�してもらい�いでいきます�

�回は、野中 �菜�さんです�
�史さんからバトンを�された、野中さんのおすすめはこちら�

�回の野中さん指�は、�⽥さんです�お�しみに� 29



教えて！
大坪ママ

相談その１

ママのお言葉

40代・女性

相談その２

20代・女性

ママのお言葉

Vol.2

は�体��うえきちゃんの�����果にでも
書いてあったのかしら�というか「もっとトキ
メキが…」って書いてるってことは、�しはト
キメイてるってことよ�⽇����するところ
から��しね�⽇��の�をすると「トキメ
ク」って「時めく」こと。つまり時代の波に乗
るってこと。あなた20代でトキメいてないって
ことはシンプルにイケてないってことね�うち
のカルダモン焼酎でも�んでさっさとハジけな
さい�

平尾3丁⽬にある「％”センド」
そこには�⽣����な⼤坪ママがいます。
ついつい何でも相�してしまう。
�んでいたことも�れてしまうほどに。
是�、あなたの�みを相�してみて下さい�

センド％”

かなりぶっ�んだ�間からの相�ね。
あなた�いじゃないわよ。でも�念な
がら相�のポイントがズレてる。嘘を
⾒�けるんじゃなくて、嘘をつかれな
いようにするべきよ�けどその前に、
あなた�当に嘘をつかれてるのかし
ら�⾃�で�ってるけど、�んな�の
発�を�⼿にそのまま�じてるだけじ
ゃない��間不�はこっちのセリフ
ね�でも�を疑わないということは�
晴らしいわ。ときどき�こぶ茶でも�
みに来なさい�

常連決定〜

�んな�の発�をそのまま�じてしまい、事�は
�ったということがよくあります。��は�間不
�になりそうです。どうすれば嘘を⾒�けられる
ようになりますか�

もっとトキメキがほしいんですが、トキメか
ない体�のようです。どうすればトキメケま
すか�

常連決定〜
30



Thankyou

編集⻑∕肥⼭亜⼸
編集メンバー∕コーポレートグループ

ご協⼒頂いた⽅々

グループインタビュー∕メデイアグループの皆さん
座談会∕働くママの皆さん
（阪本絢⾹・⼩野亜弥・沖⽥美冬・堤⾹織・菊地智⼦・野中⿇菜美）
イベントレポート∕コーポレートグループの皆さん・イベント委員会の皆さん
クライアント事例紹介∕笠井聡成
センドリレー∕野中⿇菜美
⼤坪ママ∕⼤坪康之

お問い�わせ
センドグループ株式会社
センド株式会社
福岡県福岡市中央区平尾3-17-10
092-791-6187�
info@sen-do.co.jp

��まで�んでいただきありがとうございます。
�回もたくさんの�にご協⼒をいただきました。
ご協⼒いただいた�さん、�当にありがとうございました。
�1�を発⾏し、たくさんの�しいお�葉を頂きました�
センドという��の�⼒を�めて�じて頂き、��な��だと思って頂けると�いです。
��ともご協⼒よろしくお願いいたします。

We areWe are
SENDo!!SENDo!!


