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タイトルに込めたメッセージ

センドが“真の満足感が得られる会社”になるには
私たち自身が、もっと自分たちのことを知る必要がある

私たちに、センドの日常をプラスする

センド社内報「We＋」
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コーポレートGの紹介
コーポレートGは、”�の�⾜�を得られる��”を
�現すべく「�さんが��して働ける��づく
り」を��しているグループです�

昨年10⽉にメンバーを�員した�しいチームで、
領域は��、�理、�事、��と��に�ります。
決して⽬立つ�⾨ではないですが、�さんを裏で
�える、とてもやりがいのある仕事です�
よろしくお願いします�

コーポレートGの�属メンバーは、それぞれが
異なる仕事をしていますが、だからこそ領域�
�なく助け�えるチームを⽬指しています。

グループ�例や��での共有、業�のマニュア
ル���など、お�いのやっていることを�し
でもシェアし、理�を�めている��です。
8期から��的に活動の幅が�がる�に、�は�
で�⾏��しながら、チームの基�を作ってい
る�っ�中です�

“真の満⾜感”を得るために
必要なことを全社視点で
サポートするグループ

�現するために
１）�に��しない仕�みづくり
２）円滑なコミュニケーション 

を�に�識しています。



01メンバー紹介

止まらない爆走特急

駆逐したがる男

真の支
配者

コーポレートG

代�・グループディレクター品川 �⼀
⼀�グループディレクターです。センドグループ代�と
兼�でやってます。 �が�いメンバーしかいないので、
基���してます。 たまに⼤坪さんが女性メンバーから
タコ�りにあっているのを⾒て、ただただ�えていま
す。�らぬ�に祟りなし、です。 ⼀�仕事としては、専
⾨性が�い内�が�いので、メンバーからの�告を受け
て、�いています。 そう、�いています。

�理・労�担当笠井 彩�
主に�理業�と労�業�を⾏っています。�理業�は�
�陣やグループ�が現状を正しく理�し、スピーディー
な��ができるように⽉�PL（単⽉決算）を作成してい
ます。労�業�は主に従業員のみなさんの�����の
⼿�きや��更�、��で�きる問題や事故に�えて�
�などを�えたりしています。⼀⾒地味に⾒えるけど�
�い仕事です�

�理担当堤 ⾹�
���の�理領域を中�に、��精算や売掛金・買掛
金、�体�にまつわる業�などを担当しています。⽉�
業�の他には、�たなシステムや�き�いだ業�のマニ
ュアル�を�めたり、�理にまつわる�制度について情
���などをしています。他には、cinqueのコラム作成
のお⼿�いを�々させて頂いています。
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ボボツボラ
スユキ

小さなアサシン

私は被害者

�事担当�� ��

�事��事制度作成、あしたのチームシステムの�⽤、
アルバイト採⽤業� 
���Pマーク�得のために申�書�作成、�内ルール制�、
サポート業� 
cinque�フルフィル、カスタマーサポート、
ユーザーに�わる業��� 

�告�⽤�現時点ではTCBさん�⽤、智�さんサポート、
�体��いに使⽤するクレジットカードの��枠�理、
クレジットカード�� …etc

��クリエイティブ肥� ��
��では、��に��のことを発�したり、�内へはメ
ンバーにセンドを�りに思ってもらう仕掛けづくりを⾏
っています。�体的には、��のHPの更�や��、�内
�の作成を⾏っています。
クリエイティブでは、cinqueのデザイン周りを担当し、
フロントからの�頼を受けたり、アドクリの体��のサ
ポートを⾏っています�

��担当⼤坪 ��
業�は��に�るのですが、メインの業�はオンライン
��の��ボタンを押すことです。それだけのために体
�を�え、�⽇��しています。 他には、�内BGMの再
⽣ボタンを押したり、エアコンのスイッチボタンを押し
ています。 テレビの電�ボタンも押しますし、そのうち
��書のハンコも押すかもしれませんね� わたしの⽇々
の業�でみなさんの背中を押しています�
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今回の「同志座談会」では、
そんな「事業責任者育成プログラム」に⾃ら⼿を挙げ、
実際に参加されている皆さんにインタビューを⾏い、
⾊々とお話を伺って来ました！

���Member

事業責任者�成プログラムとは�

センドで⾏われている�々なプロジェクトや�り�みを
��する「同����」。

�念すべき�⼀回⽬の�回は

「事業責任者�成プログラム」についてご���します。

同����

PG��メンバー
笠井 �成笠井 彩� 

インタビュアー

�� ��
グループディレクター

�� ��
グループディレクター

肥� �� 
デザイナー

�� �悟
グループディレクター

⽇� ⾹菜� 
コンサルタント

�橋 浩司
コンサルタント

�� �⾹ 
コンサルタント

中� �史
グループディレクター

センドグループが現在⽬指しているポートフォリオ経営で
すが、それに向けた第⼆次中期経営計画の重要成功要因と
して定めているのが「事業創出」と「⼈財育成」です。
�プログラムは「�財�成」の⼀�として、「ポートフォリ
オ��の⼀⾓を担う、�となる責任者の��」を⽬的に、
グループ代�の品川さん⾃らがプロジェクトリーダーとし
て⾏っている�り�みです。
2022年10⽉に参加者の応募が⾏われ、2022年12⽉から実際
のプログラムがスタートしました。講義で使⽤している資
料のページ数は150枚にも及び、毎週ワークが出され、作成
したワークを品川さんから直接フィードバックしてもらう
という、量的にも精神的にも⾮常にハードな内容となって
おります。

メイン参加メンバー

オブザーブメンバー
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バキバキに折られても
参加するその理由
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彼
�

⼀
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
時
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
衝

�
�
︒
�
�
時
�
�
常
�
�
�
�
未
来

�
�
�
︑
常
�
�
�
�
�
�
事
�
�

�
︑
常
�
⾃
�
�
向
�
�
�
�
︑
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
�
�
事
�
�
当
�
�

�
�
�
�
�
︒
�
�
�
尊
�
�
�
�
︒

BO
K
O
BO
K
O
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油よごれレベルでの
しつこさ（いい意味で）

�
�
�
�
�
�
�
�
�
問
�
︑
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
品
川
�
�
�
�
離

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑﹁
�
�
�

�
�
︑
品
川
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
﹂
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�

�
�
時
�
�
�
�
�
�
葉
�
�
味
�
�

�
�
�
理
由
�
�
�
�
�
�
�
気
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
果
⾃
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
覚
�
�
︒

彩
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︵
笑
︶

�
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

星
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�

�
�
�
⼩
�
�
事
�
�
気
�
�
�
�
事

�
�
�
�
曖
昧
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
流
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
指
�
�
�
�
�
︒

仕
事
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
事
�
︑

�
�
�
�
⾃
�
�
気
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
回
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
⽇
�
�
⾯
⽩

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒︵
⼀

同
�
笑
︶

�
�
時
︑
�
�
�
�
�
�
時
�
�
�
�

�
�
�
�
⾯
⽩
�
�
�
�
�
�
時
�
�

�
�
�
�
�
�
︒
�
︑
�
�
�
⼗
時
�

�
�
�
�
�
百
回
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
⽇
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
発
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

彩
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
︵
笑
︶

�
�
 
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
気
�

�
�
�
�
�
�
︑
�
⽇
�
⼀
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
�
�
�
知
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︑
�
�
�
⼀
�
�
�
�
�
�
︒

彩
�
 
�
�
�
�
︑
�
�
�
問
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

肥
�
 
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
何
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
正
�
�
�
�
�
当
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

他
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
仕
事
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�

�
�
�
�
︑
他
�
�
�
�
�
思
�
�
�

�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
問
�
�
�

�
�

�
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

︵
笑
︶

彩
�
 
�
�
⼒
�
�
�
�
�

�
�
 
�
�
�
�
�
︒

彩
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
 
�
�
場
�
�
�
�
�
時
�
�
�

�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
葉
�
頭
�

�
�
�
�
︑
⽇
々
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
︒

�
�
⼀
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒
周
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�

�
︑
僕
�
周
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
�
�

�
�
�
味
�
�
︒
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�
�
�
�
周
�

気
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒︵
⼀
同

�
笑
︶

�
�
 
�
�
�
�
�
�
︑
僕
�
⼆
⼗
三

年
間
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
︑
�
前
⼀
⽇
�
�
�
�
�
⼆
⼗
三

年
間
�
�
�
︵
⼀
同
�
笑
︶

�
内
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
者

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

中
�
 
当
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�

星
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
正
�
︑
�

�
�
�
�
来
�
�
�
�
�
�
�
︒

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
時
⼀
�
�
�
�
�
⾏
�
�
�
�
前
�

�
︑
�
�
⾏
�
�
�
�
前
�
�
︑
友
�

品
川
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︵
⼀
同
�
笑
︶

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
﹁
�

�
�
�
�
�
︑
�
⽣
�
時
�
�
�
�
�

�
�
�
﹂
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

︵
⼀
同
�
笑
︶

�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
︑
彼
�
�
⾯

⽩
�
�
�
�
共
有
�
�
�
�
︒
永
�
�

�
�
�
�
�
�
︒
彼
�
⼿
�
�
�
�
�

間
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︒︵
⼀
同
�
笑
︶

品
川
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
申
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

︵
⼀
同
�
笑
︶

彩
�
 
⼤
丈
夫
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
何
�
�
�
�
�
�
捕
�
�
�

思
�
�
�
︵
笑
︶

⽇
�
 
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�

�
⾒
�
︑
若
⼿
�
�
�
�
�
愛
想
笑
�

�
�
�
�
�
気
�
�
�
︵
⼀
同
�
笑
︶

中
�
 
�
�
�
�
�
�
内
�
�
書
�
�

�
�
�
�
�
︵
笑
︶

彩
�
 
�
�
�
⼀
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︵
笑
︶

⽇
�
 
⾯
⽩
�
�
�
�
三
回
�
�
度
︒

�
回
�
�
�
�
�
愛
想
笑
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
�
�
�
⾒
�
気
�
�

�
�
�
�
思
�
�
�
︒

彩
�
 
�
�
�
�
内
�
�
�
�
事
�
�

知
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︵
笑
︶

�
�
 
別
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
愛
想
笑
�
�
�
�
�
�
︒

︵
⼀
同
�
笑
︶

彩
�
 
品
川
愛
想
笑
�
�
�
者
�
�
︕

笠
井
 
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
・
・
・︵
⼀
同
�
笑
︶

⽇
�
 
品
川
�
�
�
�
�
�
︑
笠
井
�

�
�
⾯
⽩
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�

�
�
�
�

笠
井
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
�

�
�
粉
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
︑
�
�
�
︒︵
⼀
同
�
笑
︶

�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
時
�
�
�
思

�
�
�
�
�
�
︑﹁
�
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
⾯
⽩
�
�
�
⽣
�
�
�
�
�

�
�
�
﹂
�
�
思
�
�
�
�
�
︒︵
⼀

同
�
笑
︶

�
橋
 
�
�
⼀
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
体
�
�
�

�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
時
︒
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

︵
笑
︶

彩
�
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
性
�
�
�
�
�
�
�
�
�
発
揮

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�

�
橋
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
品
川
�
�
�
�
性
�
�
思
�

�
�
�
�
︵
⼀
同
�
笑
︶

彩
�
 
�
当
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�
�
�

�
�
︵
笑
︶

�
�
︑
�
�
�
品
川
�
�
�
�
性
�
�

思
�
�
�
�
�
�
�
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�
者
�
�
�
�
�
�
�
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夢を持って欲しい。
そして、⾃分と向き合う

彩
�
 
�
�
�
�
問
�
�
︒
�
内
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

�
�
�
�
々
�
︑
�
⼀
回
�
受
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
 
�
�
持
�
�
�
�
�
�
�
�
︒

�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�

声
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
⼤
�

�
⼩
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思

�
�
�
�
︒
�
�
�
⼀
�
�
�
�
�
�

�
�
⼤
切
�
�
�
思
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
思
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
⼤
切
�
�
�
�
�
�

�
�
︒
�
�
�
気
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
他
�
�
�
�
�
�
�
�
気
�
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
︑
積
�
的
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�
�

�
�
�
�
�
中
�
︑
⾃
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︑
�
�
�
�
良
�
�
�
�
�
�

気
�
�
�
�
�
�
︒

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒

�
�
 
�
�
�
�
�
︒
時
間
的
�
�
内

�
的
�
�
�
常
�
�
�
�
内
�
�
�

�
︑
�
�
覚
悟
�
持
�
�
�
�
�
�
�

�
良
�
�
�
思
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�

当
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︒
�

�
気
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
良
�

�
�
思
�
�
�
︵
笑
︶︒

彩
�
 
�
�
�
⾒
�
�
�
�
︑
�
�
�

切
⽻
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︵
笑
︶︒

�
�
 
�
�
同
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︒
成
�
�
�
�
�
︑

苦
�
�
�
�
�
成
�
�
�
�
�
︑
�
�

�
時
間
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�
気

�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
︒
�
�

上
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
思
�
�
�
︒

�
橋
 
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
何
回
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�

�
︑
�
�
�
�
�
�
得
�
�
�
�
�
�

�
�
当
�
�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
内
�
�
�
︒
他
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
気
�
︑
�
気

�
︑
�
�
�
�
�
�
�
︑
�
�
⼿
�
上

�
�
�
�
良
�
�
思
�
�
�

中
�
 
僕
�
︑
�
�
者
�
事
業
責
任
者

�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�
�
�

�
︒
⾃
�
�
向
�
�
�
時
間
�
�
︑
�

⽣
�
中
�
�
�
�
�
�
�
�
思
�
�

�
︒
半
�
�
制
的
�
向
�
�
�
�
�

�
︑
⾃
�
�
�
�
�
�
発
⾒
�
�
�
�

�
�
︒
�
�
�
�
�
�
体
�
�
�
�
�

�
�
�
︒
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
者
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

思
�
�
�
︒
�
�
�
︑
⾃
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
︒

⽇
�
 
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
�
�
内

�
�
︑
事
業
責
任
者
�
�
�
�
�
�
�

�
想
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
思
�
�
�
�
�
︒
�
�
責
任
者

�
�
�
必
�
�
�
�
�
�
︑
⾃
�
�
理

�
�
�
上
�
�
�
�
�
�
�
有
�
義
�

�
思
�
�
�
︒

�
�
�
�
︑
�
�
�
�
�
�
﹁
�
�
気

�
﹂
�
�
�
�
葉
�
�
�
�
�
�
�
︑

�
�
�
�
�
�
�
�
�
中
�
⼀
度
�
�

�
�
間
�
�
�
︑
�
�
覚
悟
�
�
当
�

必
�
�
�
思
�
�
�
︒

�
⼆
回
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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︑
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︑
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
︒
�
�
�
︑
�
�
者
�
�
�

�
�
�
�
�
思
�
�
�
�
�
�
�
�
︑

受
�
�
�
�
�
得
�
�
�
�
�
�
�
思

�
�
�
︒

�
�
�
�
︑
⾃
�
�
若
⼿
�
�
�
時

�
︑
上
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
︑
�

�
�
�
�
�
価
�
�
�
�
�
思
�
�

�
︒

肥
�
 
事
業
責
任
者
�
�
�
�
�
�
�

当
�
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次回もお楽しみに！
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センドが⽬指している姿
このコンテンツでは、センドが⽬指している姿、
現在の重点取組事項、その進捗についてお伝えいたします。

センドが存在する理由とは、センドという会社が⼤切にしている�根底の想い�です。
すべての意思決定の背景には、この想いが存在しています。

⼈それぞれ望むことに多少の違いはあれど、“満⾜感の原理原則”は⼤切にする

それは理想だ、そんなのは無理だ、そう⾔われても、
センドは絶対に諦めない

仕事のやりがい、受け取る報酬、そして⾃分⾃⾝が仲間に認められ、
⼤切に扱われ、必要とされること

“真の満⾜感”とは

働くことは楽しいこともあれば、時には、そうでないこともある
センドは、働く皆がワクワクするような最⾼の場所でありたい

センドが存在する理由（実現したい会社像）

（選んだビジネスのスコープ）
センドのビジネスゴールとは、私達がビジネスの選択を⾏う際の指針です。
”真の満⾜感を得られる会社”にたどり着くための⽅向性、⼿段、価値観を定めています。

センドのビジネスゴール

センドで働くことで
皆が�真の満⾜感”を得られる会社にする

地域共創を先導する存在になる

⼀⽣⻘春 まず⾃分達が楽しむ

鮮度のいいヒト・モノ・コトを適切な場所に届ける

VISION

VALUE

MISSION

⽬指す姿

⼤切な価値観

今やること
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センドが⽬指している姿
このコンテンツでは、センドが⽬指している姿、
現在の重点取組事項、その進捗についてお伝えいたします。

センドの⾏動指針とは、センドメンバーが意識したい具体的な⾏動を明⽂化したものです。
⽇々の⾏いが適切な⾏動かどうかを判断する基準となるものです。

センド⾏動指針

今は、⾼い⽬標のための通過点であり、発展途上。
今をよりよくするためにできることはないか？を常に考える。

経験が増えると、リスクが⾒える。できない理由を探すのがうまくなる。
でもそれでは、何もできなくなる。できる⽅法は、考えれば必ず⾒つかる。

⼀歩⽬を踏み出せば、沢⼭の情報が⼊ってくる。良いも悪いも結果が出る。
結果が出れば、改善できる。そのためにも、⼀歩⽬を踏み出す勇気を持つ。

表⾯的な課題解決では同じことが必ずまた起きる。対処療法で終わる。
起きている事象の、根源的な課題は何か？を常に考える。

隣の仲間を⼤切にする。隣の仲間が笑顔になるサポートをする。
困難な壁でも、⾟い時でも、⼼に常に遊び⼼を。

照れ屋でもいい。⼈⾒知りでもいい。⼈前で話すのが苦⼿でもいい。
でも、⼼は熱く、⾃分の可能性を信じる。諦めない。

⾔いづらいこともある。でも、本⾳の⽅が伝わる。本⾳でいい。
配慮は必要だけど、遠慮はいらない。
そして周りも、ちゃんと受け⽌める。それがプロフェッショナル。
それが仲間。

現状に疑問を持つ

できない理由を探すより、できる⽅法を考える

まず⼀歩踏み出す

本質的課題を捉える

仲間を大切に遊び心

⼼は熱くあれ

本⾳でよくない？コミュニケーション



第⼆次中期経営計画の進捗

中期経営計画とは、ビジネスゴールを達成し、その先にある実現したい会社像に近づくために、
主に三カ年の重点取組事項を定めたものです。
センドでは、第三期（2018年11⽉）から中期経営計画をスタートし、現在第⼆次中期経営計画の真っ只中です！

現在取り組んでいる中期経営計画では、真の満⾜感を得られる会社の第⼀弾として、
「変化に強く継続性の⾼い会社作り」にチャレンジ中です。

社会変化が激しい中でも、環境に左右されずに安定して成⻑できる会社になるということは、
真の満⾜感を得るためには必要不可⽋と考えています。

第⼀次中期経営計画では会社の規模「拡⼤」をテーマにしてきましたが、
第⼆次中期経営計画では拡⼤した事業を安定できる様に「標準化」をテーマにしています。
この先には、新規事業を柱の事業に育てるフェーズがやってくると考えています。

変化に強く継続性の⾼い会社作り
現在実⾏中の中期経営計画のゴール

中期経営計画（＝短期的な実⾏戦略）

創業期 売上の拡⼤

ビジネスのポートフォリオ化

ノウハウの体系化

個に依存してでも、売上を上げていく

ビジネスの⽴ち上げフェーズ ビジネスの収益フェーズ

標準化

市場のニーズ探る
⽅向性を決定する
ご飯を⾷べる

第⼀期 第三期 第六期第⼆期 第四期 第七期 第⼋期第五期

中期経営計画のマイルストン
第⼀次中期経営計画 第⼆次中期経営計画

現在

2016/11~ 2018/11~ 2021/11~2017/11~ 2019/11~ 2022/11~2020/11~ 2023/11~

01



重点取組事項とは、第⼆次中期計画のテーマ「標準化」を実現するために
特に注⼒して取り組んでいる内容になります！

社会環境が変化する中でも、環境変化に左右されることなく成⻑するためには
複数の事業で収益を⽀える必要があります。
そのために、事業ポートフォリオの構築を進めていきます。

�01 ビジネスポートフォリオ化の推進

ポートフォリオを形成する収益事業を作るために、積極的なチャレンジを⾏っています。
「cinque」「たびつく」「マーケマン」「ウォーターマガジン」などが該当の事業です。
新規事業は難しい！でも、光も⾒えてきてる！第⼋期の黒字化に向けて邁進しています！

02

運⽤のスペシャリストではなく、マーケティングのジェネラリストへ！
現在は基礎となる運⽤広告に加え、⼥王PJによるアドクリ技術の習得中。
この後、LPの改善、各種ツールの習得と続いていきます！スーパーウェブマーケターへの第⼀歩を踏み出しました！

現在の柱事業であるマーケティング・コンサル事業はまだまだ個⼈の能⼒に依存しています。
⼈に依存せず、拡⼤してくためのノウハウの体系化を進めています！

第⼆次中期経営計画の進捗
第⼆次中期経営計画の重点取組事項

ポートフォリオを牽引する、事業責任者の育成に⼒を⼊れています。
2022年7⽉頃より各営業G別に独⽴採算PLの導⼊や、同10⽉より事業責任者育成プログラムなどを開始。
⽬指すポートフォリオ経営の中核を担う⼈財が次々⽣まれる仕組みを作っていきます！

会社の成⻑と共に必要不可⽋な、管理体制の強化を進めています。
強化領域を「総務」「経理」「⼈事」「広報」と定め、分社化が進んでも安⼼して
働ける環境を作っていきます。現在、⽔⾯下で複数のプロジェクトを進めています！

現在のチャレンジ内容（⼀部抜粋）

新規事業への積極投資

事業責任者の育成

コーポレート領域の強化

「真の満⾜感を得られる会社」を⽬指すためには、既存事業領域でもまだまだチャレンジが必要です。そして多くの
チャレンジには、各⾃がプロとして活発な意⾒交換を⾏うことが不可⽋です。そのため、各個⼈の基礎となる
ビジネススキルの向上のため、アチーバーズ、IPH、ファシトレ、コーチングのトレーニングなどを⾏ってきました。

現在の主たるビジネスについてスキルの標準化を進める取り組みです。
個⼈に依存しがちなスキルを可能な限り可視化し、継承していく仕組みを作ることができれば、
センドのマーケティグコンサルは他社を圧倒する存在になれると確信しています！

ベースのビジネススキル向上

虎の巻・Take�Off�Projectのチャレンジ

メディアG運⽤者から顧客グロースメンバーへ

�02 既存事業のノウハウの体系化

business
portfolio



葉

�

⼟
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中期経営計画で掲げた、⼒を⼊れる領域

肥沃な⼟壌がなければ、幹も、葉も育ちません
最も⼤切なことは、皆さんが活躍しやすい環境と仕組みを作ることだと考えています

＝ 新規事業（ポートフォリオ）

＝ コア事業（WEBコンサル）

＝ メンバー・仕組み

会社の基盤となる、皆さんの成⻑を実感しています！
⼟壌がしっかりすることで、その上の幹、葉が育ってきています！

結果、成⻑に⼤切な�⼟壌”が育って来てます！

品川さんは「最近⽣意気な⼈が増えてきた」と⾔っていました。
⼤坪先⽣は「安⼼なさい、それは思ったことを発⾔できている証拠です」と⾔ってくださいました。
品川さんは器が⼩さいですね。⼤坪先⽣のお⾔葉を信じて、楽しみながら成⻑していきましょう！

⾃信持ちな
お前達
育ってるぜ祝



みんな！SENDOの夜明けはもうすぐだ！

事業の成果も、どんどん上がってます！

まだまだ黒字化には到達していませんが、cinqueの売上がかなり伸びてきたり、
ウォーマガでDRが24まで上がり初報酬が上がったり、たびつくのうきは市が継続したり
と、いい動きが出てきています！

新規事業が少しずつ前進してきた！

⼊社・業界歴共に3年以内のメンバー達が、ベテランメンバーに負けない、素晴らしい活
躍を⾒せてくれています！
第⼆次中経スタート時には想像できなかった成⻑速度です！！

若⼿メンバーが頼もしい存在になってきた！

会社が⼤きくなる上で必要な体制が少しずつ整ってきてます！
内部統制の構築、Pマーク取得、契約リスク軽減、広報業務の推進、経理のグループ管理
など、⽬に⾒えない部分でもたくさんの動きが出ています！

管理体制も整ってきた！

TOPメンバーが中⼼になった案件受注が加速しています！
これまでは両代表が関わっている案件がほとんどですが、メンバーのみでスタートして
いる案件が増えているのはこれまでにない成果です！

コンサルの新規受注が増えてきた！

⽬指す「真の満⾜感を得られる会社」に
少しずつ近づいていると確信しています！

そりゃあ⾟いこともたくさんありますよ。でも、センドは確実に成⻑してるんです。
素晴らしい未来、⽇本最⾼の「真の満⾜感を得られる会社」は皆で作るものです！
ということで皆さん、第⼋期も⾃信を持ってチャレンジしていきましょー！！！
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※Hiroの��は、年末�の��になります。

歓迎会

センドセンドセンド

開�⽇
3⽉3⽇(金)

   Event reportEvent reportEvent report!!!
��のイベントのレポートです�

センドに�メンバーが�えました�
早�、���を⾏いました�

�事を�しみながら��して、�メンバー
の�に�するクイズを⾏いました�
�メンバーの�さんのことを知ることがで
きる良い��となりました��

これからよろしくお願いします�

イベント�員�主�「�員�の�さん��ありがとうございます�」

オオ〜
　シャンゼリ

ゼ〜♪ オオ〜シャンゼリゼ〜♪

オオ〜シャン
ゼリゼ〜〜♪

WELCOME TO SENDO Hiroステキな歌をありがとう〜

�メンバーの�さん
・�� �菜�さん
・コンザック ケビンさん
・�� �さん（2023年3⽉��）

（2022年7⽉��）

（2023年2⽉��）



年間予定
1月 2月 3月

4月 5月 6月

7月 8月 9月

10月 11月 12月

直近の予定

センドセンドセンド

※状況によっては変更になる場合があります。

年始会 期末会

グループ⽅針発表

お花⾒ (任意参加)

事業部⽅針発表

夏季休暇
（お盆休み） 半期締め会

年末会
創業記念イベント

下期⽅針発表

クリスマス会

3⽉24⽇(⾦) 期末会

   Event Event Event Schedule!Schedule!Schedule!
センドの年間スケジュールと��のイベントのお知らせです�



06事例紹介
クライアント

前任のマーケ担当者だった中�さんと前�時代の品川さん
がとあるセミナーで�がり、独立してご��に⾏かれたの
が��のきっかけです。中�さんは、東�から�ってきて
��で�がりがなかった品川さんに�んな�を��してく
れた�で、センドの��の⼀�です。

センドの⼀番最初のクライアントさん

当時の仕事
アイリンクス株式会社�さん

健康・地域プラットホーム事業 セルフケア事業

�代担当はセンド代�の笠井さん�当時はデジタルのリテ
ラシーが�い��だったので、���の��や、�のコン
サルの元になるディレクションなどを⾏いました。まだ⼿
�りの��で、なんとか期待に�えたいと必�でした。

��にある三和ホールディングスのグループ�業です。
「すべての�々の��で快�な��⽣活��を�る」という
グループミッションのもと、主⼒の��サプリD2C事業に�
え、�を��した���「伊都��⾥」の��、モンテッソ
ーリ保�を�り�れた「ハピネス保��」の��など、幅�
く事業を�開されています。

センドは、WEB�告（リスティングやディスプレイ�告）
の�⽤を担当しています。 �告�⽤やクリエティブの��
提�、WEB��ツールの提�など、����を�得する為
の��なプランを提�・�⾏しています。

現在の仕事

今後の⽬標

3年�に売上20�（現在9�）を⽬指しています� 

その⽬標�成の⼀助となるように、���得を�やしてい
くことです� �々な�点で�策の立�＆�⾏を�り�して
いきます�

“センドさんが⼤きくなるのを真横で
⾒れて、⾃分は本当に嬉しいし、幸せです�”

現担当の末次さんから⾔われた嬉しいお⾔葉



Vol.
01

Curry & Life

加藤⼩判

おすすめポイント!

中央区清川にあるスパイスカレー屋さんです！いつ営業しているのかはTwitterでし
か確認不可。営業していても開店時間が短い！スパイス好きな⼈には絶対に、強烈
にお勧めします！そして⾏く時は声を必ず掛けて下さい！

スパイスの種類、量が多く、それらが⾼次元で融合されている。それでいて900円で
頂ける⾄極の逸品！カレーだけじゃなく簡単なつまみからお酒まで⽤意されており
最低週１は通ってます。福岡に来てから間違いなく最多訪問店舗です。笑う

 R u n n e r  /  S h i n j i  N a k a y a m a

@sp ice_ka tocoban

N e x t  /  Y a m a m o t o  /  V o l . 0 2

と中山慎史 カレー

センドリレー
センドリレーとは�
センドのメンバーがおすすめのモノ・コトをリレーのように�いで��して
いくコンテンツです��回のランナーを指�してもらい�いでいきます�

トップランナーは、中��史さんです�
4⽉で東�に�られると�き、もっと知ってもらうために�回お願いしました�

�回の中�さん指�は、��さんです�お�しみに�



教えて！
大坪ママ

相談その１

ママのお言葉

若⼿女性�員が男性�員に�されて東�に⾏って
しまいます。 その男性�員はやばいやつなのに、
�く気がついていません。 ⼀�に��ししてる�
とか�ってます。 ママ、彼女の⽬を冷ましてあげ
てください。

40代・男性

相談その２

30代・男性

ママのお言葉

Vol.1

まずしんじって��みんな知ってると思ったら
⼤間�いよ。�の�に�れてきなさい。
まず�しいと思うあなたのその気持ちは�えて
るのかしら�「�る」という事�を�えるに
は、なんでもいいから⾏動すること。あなたが
できること��やってダメだったら、�が��
⼠の甲�⽥ちゃんを��するわ。 でも流⽯に5
年は⾺鹿ね。こんなこと�えてる暇があったら
たまごっちでも�てた�がマシよ。

若い女が�い男に�されるのはよくあ
る�ね。でもそれ�上に、男は女に踊
らされることの�が�いわよ。その女
性�員は�されたフリをしてるだけ
で、その男性�員を操ってるの。東�
に⾏ったら男が�てられるのは⽬に⾒
えてるから��なさい。
それよりも相�してきてるあなたの�
が問題ね。男の��ほどみじめなもの
はないから気をつけなさい。こんなこ
と�えてる暇あったらソリティアでも
やってた�がマシよ。

しんじさんが東�に�ってしまうそうです。
�しいです。
5年ぐらい��できないでしょうか�

地獄ゆき〜 地獄ゆき〜

平尾3丁⽬にある「％”センド」
そこには�⽣����な⼤坪ママがいます。
ついつい何でも相�してしまう。
�んでいたことも�れてしまうほどに。
是�、あなたの�みを相�してみて下さい�

センド％”



Special
Thanks

編集長／肥山亜弓
編集メンバー／コーポレートG

ご協力頂いた方々
グループインタビュー／コーポレートGの皆さん
座談会／事業責任者育成プログラムの皆さん
イベントレポート／イベント委員会の皆さん＆HIRO
クライアント事例紹介／品川純一・松嶋伸吾
センドリレー／中山慎史
大坪ママ／大坪康之
制作協力／株式会社タカギ 総務部の皆様
制作協力／株式会社ENERGIZE 佐々木さん・郁弥さん

お問い合わせ
センドグループ株式会社
センド株式会社
福岡県福岡市中央区平尾3-17-10
092-791-6187 
info@sen-do.co.jp

最後まで読んでいただきありがとうございます。
今回、初めての社内報の発行にあたり、たくさんの方にご協力をいただきました。
ご協力いただいた皆さん、本当にありがとうございました。
センドのことをもっと知ってもらい、誇りに思ってもらえたら嬉しいです。
今後も皆さんに楽しんでいただける社内報を作成していきます！
ご協力よろしくお願いいたします。

次号は、6月20日頃に発行予定です！
お楽しみに！

WE
ARE

SENDo!!


